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SERVICIUL DE ASISTENȚĂ COMUNITARĂ (SAC)-COD SERVICIU SOCIAL 

8899CZ-PN-V 

Serviciul de Asistență Comunitară este o unitate de asistență socială fără personalitate 

juridică, înființată de Primăria Comunei Albești-Compartimentul de Asistență Socială. 

• Identificarea serviciului social 

Serviciul social „SERVICIUL DE ASISTENTĂ COMUNITARĂ" face parte din categoria 

centre da zi pentru asistență și suport pentru alte persoane aflate în situații de nevoie, cod 8893 

CZ-PN-V, Servicii de asistență  comunitară.  

Serviciul social este înființat și administrat de Furnizorul de servicii sociale Primaria Comunei 

Albești- Compartimentul Asistență Socială, acreditat conform Cerificatului de acreditare seria AF 

nr. 007448 din data de 20.09.2021. 

Serviciul social are sediul în Str. Principală, nr. 31, localitatea Albesti, județul Botoșani, 

respectiv sediul „Camin cultural Albesti”. 

Obiectul de activitate al serviciulul social: alte activități de asistență socială fără cazare, cod 

caen 8899. 

• Scopul serviciului social 

Scopul serviciului social „SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA" este de a 

asigura accesul la servicii sociale și medicale persoanelor vulnerabile aflate în situație de 

dificultate socială, care îndeplinesc criteriile de eligibilitale, precum și de a acorda sprijin și 

asistență pentru prevenirea situațiilor ce pun în pericol securitatea acestora. 

Prin înființarea serviciului social în comunitate asigurăm informarea și consilierea 

beneficiarilor, precum și informarea populației privind drepturile sociale și serviciile sociale 

disponibile în vederea sprijinirii persoanelor vulnerabile pentru depășirea situațiilor de dificultate, 

prevenirca și combaterea riscului de excluziune socială, creșterea calității vieții și promovarea 

incluziunii sociale. 



 Pentru a realizarea acestui scop, acordăm servicii de consiliere și informare, evaluare si 

intervenție socială, îndrumare și reprezentare pentru a intra în drepturile sociale și a beneficia de 

servicii sociale acordate în comunitate. 

Serviciile se acordă persoanelor adulte și familiilor lor cu venituri reduse, care se află în 

diverse situații de dificultate, vulnerabilitate. 

Serviciul social are rolul de a desfașura activităti și de a furniza servicii sociale și medicale, 

organizate la nivelul comunității pentru soluționarea problemelor medico-sociale ale individului, 

în vederea menținerii acestuia în propriul mediu de viață și care se acordă în sistem integrat. 

• „SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA" oferă următoarele servicii:  

• diagnoză socială; 

• elaborare plan de intervenție; 

• consiliere socială; 

•  informare;  

• asistență și suport specializat în vederea reabilitării sociale (consiliere psihosocială, 

consiliere paihologica); 

• acces la asistență medicală primară; 

• acordare de sprijin material, mediere socială. 

 

• Cadrul legal de înființare, organizare și funcționare 

Serviciul social –Serviciul de Asistență Comunitară  (SAC) funcționează cu respectarea 

prevederilor cadrului general de organizare și funcționare a serviciilor sociale, reglementat de 

Legea nr. 292/2011, cu modificări ulterioare, precum și a altor acte normative secundare aplicabile 

domeniului. 

Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.29/2019 privind aprobarea Standardelor 

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vârstnice, 

persoanelor fără adăpost, tinerilor care au părăsit sistemul de protecție a copilului și a altor 

categorii de persoane adulte aflate în dificultate, precum și pentru serviciile acordate în comunitate, 



serviciile acordate în sistem integrat și cantinele sociale; Anexa 7- Standarde minime de calitate 

pentru serviciile sociale acordate în comunitate, destinate persoanelor adulte.  

Serviciul de Asistență Comunitară furnizează servicii sociale primare și specializate în 

vederea prevenirii marginalizării sociale a locuitorilor localității Albești, furnizate în baza Legii 

292/2011 privind asistența social. 

Serviciile medicale primare se acordă prin intermediul asistentului medical comunitar 

angajat la Primăria Albești, precum și în colaborare cu C.M.I al medicului de familie  din 

comunitate. 

Serviciul social „Serviciul de Asistență Comunitară” (SAC) este înființat prin 

Hotărârea Consiliului Local al comunei Albești cu nr. 19/28.02.2023. 

• Beneficiarii Serviciului de Asistență Comunitară (SAC)  

Beneficiarii serviciilor sociale acordate în cadrul Serviciului de Asistență Comunitară sunt 

persoane adulte cu domiciliul/ reședință în loc Albești, județul Botoșani, care îndeplinesc 

cumulative condiții determinate de starea socială, medicală  și îndeplinesc criteriile de admitere, 

criterii sociale și medicale. 

Serviciul social deservește atât nevoile persoanelor care nu beneficiază de asigurare 

medicală, precum și nevoile persoanelor care se află în risc de excluziune socială și ale persoanelor 

cu venituri mici, indifferent de rasă, etnie, sex, vârstă sau religie și care solicită personal serviciile 

oferite de SAC. 

Grupul țintă: 

-persoanele care nu beneficiază de asigurare medicală; 

-persoanele fără venituri; 

- persoanele care se află în risc de excluziune social; 

-persoanele cu venituri mici. 

 



• Activitățile desfășurate în cadrul Serviciului de Asistență Comunitară (SAC) 

Principalele funcții ale serviciului social sunt următoarele: 

a) Furnizarea serviciilor sociale în comunitate prin asigurarea următoarelor activități: 

- Evaluarea inițială; 

- Elaborarea planului de intervenție; 

- Aplicarea planului de intervenție. 

b) Valorificarea potențialului membrilor comunității în vederea prevenirii situațiilor de 

neglijare, abuz, abandon, violență, excluziune socială, etc., prin asigurarea 

următoarelor activități: 

Activități de sensibilizare și informare a populației prin sporirea conținutului educational ce 

promovează toleranța față de grupurile sociale vulnerabile, dar și de conceperea și implementarea 

unor campanii susținute educativ și de sporire a conștientizării diversității, adresat atât publicului 

larg, cât și factorilor de decizie: funcționari publici și angajatori; 

Promovarea participării sociale prin asigurarea informării publice regulate privind planurile 

performantele institutilor publice, dar si diseminarea prin canalele mass-media a interacțiunilor 

reușite intre beneficiari si personalul de specialitate a serviciului social; 

Elaborarea unei proceduri pentru identificarea, semnalarea si soluționarea cazurilor de abuz și 

neglijentă în rândul beneficiarilor. 

c) De informare a potențialilor beneficiari, autoritătilor publice si publicului larg despre 

domeniul său de activitate și de promovare a drepturilor beneficiarilor și a unei 

imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum și 

de prevenire a situaților de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care 

fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia. 

 

d)  De asigurare a calitătii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităti: 

1.elaborarea instrumentelor standardizate utilizate în procesul de acordare a servicilor; 



2. realizarea de evaluări periodice a servicilor prestate; 

3. elaborarea unor proceduri si chestionare prin care personalul să poată măsura gradul de 

satisfacție a beneficiarilor cu privire la activitatile desfăsurate și deciziile luate in planificare, 

dezvoltarea, administrarea si evaluare serviciilor sociale acordate. 

• Condițiille de accesare a serviciilor: 

Beneficiarii eligibili sunt cei care solicită și cărora li se pot  acorda servicii sociale de 

consiliere, informare și reprezentare pentru care serviciul social este licențiat.  

Toate servicile sociale sunt gratuite pentru toate categoriile de beneficiari. 

Conform standardelor minime de calitate, SAC deține o Procedură proprie de accesare a 

serviciilor sociale, disponibilă la sediul furnizării serviciului. 

Pentru a accesa serviciile de consiliere și intervenție socială, beneficiarii vor prezenta: 

- acte de stare civila (dacă le dețin); 

- acte medicale; 

-certificate de încadrare în grad de handicap și/sau decizii de stabilire a capacității de muncă, 

orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordării de servicii ori/si beneficii 

sociale. 

Serviciile de informare și îndrumare pot fi furnizate pe loc, și fără evaluarea nevoilor persoanei 

dacă aceasta nu dorește să ofere informații în acest sens. În aceste situatii este suficient 

înregistrarea persoanelor în registrul de evidență cu menționarea acestui aspect. 

Accesul unei persoane la serviciile socio-medicale se face avându-se în vedere următoarele  

criterii sociale si medicale: 

a) necesită servicii și îngrijire medicală; 

b) nu realizează venituri  proprii pentru asigurarea unui trai decent în comunitate; 

c) nu are locuință, după caz. 

 



• Condiții de încetare a serviciilor. 

Obiectivele  din Planul de intervenție au fost atinse și nu este nevoie de revizuirea acestuia, 

cazul este referit unui serviciu social/ medical de specialitate. 

• Structura organizatorică, numărul de posturi și categoriile de personal 

Serviciul social, „SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA” funcționează cu un 

număr de 6 total personal, din care: 

a) personal de conducere: 1 coordonator; 

b) personal de specialitate - consilieri superiori- 1 post, asistent social- 1 post,  asistent medical 

comunitar- 2 posturi, referent cu atributii de asitență socială-1 post, mediator sanitar-1 post. 

• Finantarea serviciulul social 

  În estimarea bugetului de venituri și cheltuieli, serviciul social „SERVICIUL DE 

ASISTENTA COMUNITARA" are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor 

sociale cel puțin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

 Finanțarea cheltuielilor se poate asigura, în condițiile legii, din următoarele surse: 

a) bugetul local al localității Albești; 

b) donații, sponsorizări sau alte contribuții din partea persoanelor fizice ori juridice din țară și din 

străinatate; 

c) venituri proprii; 

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile; 

e) alte surse de finanțare, în conformitate cu legislația în vigoare. 

 

 

 



Sediul : CĂMINUL CULTURA DIN COMUNA ALBEȘTI –JUDEȚUL BOTOȘANI 

Tel:0231/572140 

E-mail: primaria.albești@yahoo.com 

Programul de activitate: 

LUNI-VINERI: 07:30-11:30 

 

 

 

 

ÎNTOCMIT, 

 

ASISTENT SOCIAL-PRACTICANT (SAC) 

CHERESTEZ ANA-MARIA 

 


